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Ceska leasingova a finan¢ni
asoclace
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Ootlaze
pro

zodpovédného
spotrebitele

Podpis uvérové smlouvy znamena casto
dlouhodoby zavazek, ktery by si mél
kazdy clovék dikladné promyslet.
Pristoupit k nému s rozvahou a zhodnotit
viechna pro a proti. Ceska leasingova

a finan¢ni asociace proto nabizi deset
zakladnich otazek a odpovédi pro
vSechny zodpovédné zajemce o uver,

aby jim jejich rozhodovani

usnadnila.

k




1. potiebuji aver?

Dllezité je dukladné zvazit, jestli vér/pljcku
opravdu potfebujete. Rozumné je puUjcovat si na
véci, jejichz zivotnost je delsi nez doba splaceni
nebo na sluzbu, bez niz se nyni nebo v kratsim
horizontu neobejdete.

A 2 o Kdyz si pGjcim,
budu mit z ¢eho splacet?

Z3akladem zodpovédného pujcovani si je pravidelny
a dostatec¢ny pfijem, ktery Vdm umozni splaceni.
Sestavte si rodinny rozpocet a nékolik mésict
sledujte, zda by Vam na splatku zbylo a kolik.
Pocitejte s nenadalymi vydaji nebo zménou financni
situace (ztrdta zaméstnani, nemoc, rodic¢ovska dovo-
lend, odchod do dlichodu) nebo s pravidelnymi
vys$Simi platbami jako napf. ro¢ni vyuctovani

za energie a vytvorte si rezervu. Doporucujeme
odkladat si cca 10% z kazdého pfijmu.

3 ¢ Co mé mize v priibéhu
splaceni potkat?
Vase dnesni finan¢ni situace se m{ize v budoucnu
zménit, podle toho si nastavte parametry uvéru.
Je-li Vas cisty mési¢ni piijem 20 tisic korun a 15 pra-
videlné utratite, mési¢ni splatka 5 tisic neni rozumné
reSeni. Pfi zdravém utraceni by Vam mélo na konci
mésice zlstat po zaplaceni vech vydajl véetné
splatky alespon 20 % z pfijmu. Urcitou zarukou je
pojisténi Uvéru proti nenaddlym udalostem resp.
proti neschopnosti splacet. Je vhodné predevsim
v pfipadé vétsich uvérl nebo hypotéky.



4. Podle ¢eho se mam
rozhodovat, kdyz ptjcku
vybiram?

Porovnavejte vice parametr(l - solidnost véfitele,

uvérovy produkt, podminky sjednéni a informacni

otevienost jsou ziejmé ty nejdllezitéjsi.

o Véfitel: zeptejte se zndmych, najdéte si webové
stranky, zjistéte, jak dlouho na trhu pusobi,
jestli je ¢clenem néjaké asociace, kterd zarucuje
jeho solidnost.

e Produkt: prostudujte si predsmluvni formular,
kde najdete vie zésadni - kolik zaplatite celkem,
jaka je RPSN, dalsi poplatky, frekvence splaceni,
pfipadné sankce, moznosti obrany...

e Pfed podpisem smlouvy si pozorné prectéte
vseobecné obchodni podminky véfitele, a pokud
nécemu nerozumite, pozadejte o vysvétleni

e Srozumitelnd a komplexni odpovéd na Vase otazky
je predpokladem, ze i finan¢ni instituci zalezi na
pouceném zakaznikovi

5. Jak poznam
solidniho véfritele?

Z3kladem je funguijici kontakt, a to jak udavana
adresa, tak i telefonické spojeni, pripadné také
webové stranky a e-mailova adresa. Vybirejte

z provéfenych spolec¢nosti, které Vam nékdo doporu-
¢il na zakladé vlastni zkusenosti. Zodpovédny véritel
Vas nenuti k podpisu smlouvy ihned, da Vam
moznost vzit si ji domU a peclivé procist. Véritelé
sdruzeni v Ceské leasingové a finanéni asociaci
postupuji navic v souladu s Etickym kodexem CLFA
a podle Memoranda CLFA k ochrané spottebitele

pfi poskytovani spotiebitelskych avérd.



6. Je zadouci,
kdyz véritel provéfuje moji
schopnost splacet?

Odborné ovéreni schopnosti splacet je nezbytné
jak pro véfitele, tak pro zadatele. Véfitel na zakladé
dodanych udaji a dokument( (potvrzeni o pfijmu,
vypis z bankovniho U¢tu apod.) vyhodnoti pravdé-
podobnost, s jakou budete splacet, coz je pro
poskytnuti pjcky zasadni hledisko. Naopak je
podezielé, kdyz potencidlniho véritele Vase financni
situace nezajima. Podle zdkona ma véfitel navic
moznost vyuzivat k provéfeni klienta uvérové
registry. V zadosti o Uvér uvadéjte pouze pravdivé
informace.

7. Co bych nemél
pred podpisem smlouvy
opomenout?

Zasadni je rozumét vsemu, co podepisujete. Nic neni
jen “formalita’, jak Vas muGze véritel, respektive zpro-
stfedkovatel Uvéru, presvédcovat, kazdé ustanoveni
ve smlouvé ma své opodstatnéni. Ze zdkona musite
také dostat predsmluvni formulaf, kde jsou infor-
mace o pujcce srozumitelné rozepsané. Zodpovédny
véfitel ma svoje tvérové podminky i sazebnik

k dispozici také na webovych strdnkach, kde si je
mUzete prostudovat. Nejednejte ukvapené a porov-
navejte nabidky, nefidte se jen vysi Uroku, ale pozor
davejte na poplatky a na sankce pro pfipad
nesplaceni.
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8. Kdy je dobré vyuzit
zprostredkovatele?

Zprostiedkovatel je napfiklad obchodnik, u kterého
si na splatky pofizujete tieba televizi. Pokud zamys-
lite vyuzit zprostfedkovatele napf. hotovostni pUjcky,
je vhodné poradit se s osobou ¢i agenturou se
zkusenostmi z Uvérového trhu resp. se subjektem se
statutem finan¢niho poradce. rozhodnéte se nejlépe
pro finan¢niho poradce. Ten Vam odborné a citlivé
pomUze s vyhodnocenim jednotlivych nabidek,
pfipadné za Vas vyfidi nalezitosti kolem podpisu
smlouvy. Mél by mit dostatek zkusenosti s tvéry

a pfehled o trhu, tak, aby Vam mohl doporucit
takovy produkt, ktery nejlépe odpovida Vasim potre-
bam, ale i moZnostem. Dopredu se s nim domluvte
na honordfi, ktery bude za své sluzby pozadovat.

9. Na jaké praktiky si mam
jako klient davat pozor?

Zpozornéte, pokud na Vas véfitel naléha, nuti Vas
podepisovat dokumenty ted'a tady nebo jakkoliv
vyhroZuje. Neplatte nedmérné vysoké poplatky

za zprostredkovani, nesjedndvejte si Uvér na telefo-
nické lince s vysokym tarifem (zac¢ina 900 + ¢islo).
Dejte si pozor na podpis blanco (nevyplnéné)
sménky, kam pozdéji m{ize véfitel vepsat jakoukoliv
sumu. Blanco sménka jako zajisténi tvéru je akcep-
tovatelna jen tehdy, pokud je k ni sepsana Dohoda
nebo Sménecné ujednani o vysi sumy, kterou do ni
mUze véritel vepsat. Nikdy také nepodepisujte cisty
papir, na ktery by pozdéji mohlo byt cokoliv
doplnéno, schovavejte si kopie. Nedopustte,

aby byla pljcka v radu desetitisict zajisténa napf.
domem, ktery m& mnohondsobné vyssi hodnotu.
Nereagujte na nabidky uvérQ a pljcek vylepené

na nestandardnich plochach na narozich, sloupech
a na podobnych mistech.
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1 0. Co kdyz i pres veskeré
A snahy nebudu schopny

uveér splacet?
Je tfeba bez prodleni kontaktovat véfitele a projed-
nat s nim dostupna feseni, jednoduse: komunikujte,
postavte se k problému ¢elem. Odpovédny a solidni
véfitel s Vami bude hledat feSeni Vasi situace. Nedo-
porucujeme vzit si dal$i Gvér — mohl by Vas uvrhnout
do dluhové spiraly, kdy jednu plj¢ku budete splacet
druhou. Pokud méte vice GvérQ, jednou z moznosti
je tzv. konsolidace (slouceni do jednoho Gvéru),
nebo véritele mizete pozadat o odklad splatek.
Je také mozné obratit se na neziskovou poradnu.

1 1. Dostala se ke mné

nabidka oddluzovaci

spolecnosti, mam ji prijmout?
Nabidku takového oddluzeni peclivé zvazte -
nejedna se o oddluzeni/osobni bankrot podle
insolvenéniho zékona. CLFA doporucuje nepfedavat
dluhy jinému subjektu, naopak zZaddouci je jednat
pfimo s véfitelem. To, Ze feseni svych dluhd
Lpredate” oddluzovaci nebo poradenské agenture,
neznamenga, ze je nemusite platit. Takové spole¢-
nosti ¢asto smlouva zavazuje pouze pokusit se
o jedndni s véfitelem, nikoliv dohodnout se s nim.
Tyto agentury si také za své sluzby vzdy uctuji
vysoké odmény a poplatky, at uz je vysledek jejich
¢innosti jakykoliv. Diky nim se feSeni dluhu navic
prodluzuje, coz mize Vasi situaci jesté zhorsit.
Nikdy nespoléhejte na to, Ze problém za Vas vyresi
nékdo jiny, feSte ho sami a vcas.



