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JEDNODUSE UNIKATNI
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REKLAMACNI RAD

Tento reklamacni ad upravuje problematiku vyrizovani stiZnosti, reklamaci a ostatnich podani (dale jen
»podani“) klientl spolec¢nosti UNILEASING a.s. (dale jen ,Spoletnost”), a osob, které se z jakéhokoli diivodu
jejim klientem nestaly (dale jen ,klient* ¢i ,klienti“), zejména stanovi standardizovany postup pri jejich
vytizovani.

OPRAVNENOST PODANI A ZVLASTNI REZIM VYRIZOVANI NEKTERYCH PODANI{

Podani je opravnén ucinit kazdy klient, pokud se domniva, Ze se Spolecnost vii¢i nému dopustila poruseni
jakékoli své zakonné nebo smluvné stanovené povinnosti, Ze jednani pracovnika SpoleCnosti nebo jejiho
obchodniho partnera nebylo vhodné nebo primérené situaci, nebo v pripadé, Ze upozoriiuje na nedostatky v
¢innosti Spolecnosti, moznost zlepSeni jeji ¢innosti ¢i zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

JestliZze pracovnik Spolec¢nosti jedna pri vytrizovani podani uc¢inéného za klienta s osobou odliSnou od klienta, je
povinen pozadovat hodnovérné prokazani opravnéni k zastupovani klienta (napr. predlozenim kopie plné moci
k zastupovani).

Néktera podani nepodléhaji rezimu vyrizovani dle tohoto reklamacniho radu. Jsou jimi zejména podani tykajici
se problematiky pojistného plnéni na zakladé pojiSténi sjednaného Spolecnosti s pojiStovnou ve prospéch
klienta jakoZto pojiSténého, jez klient uplatiiuje piimo u pojistovny, ¢i podani tykajici se reklamace konkrétniho
predmeétu, ktera klient uplatiiuje ptimo u dodavatele.

Za opravnéna podani se povazuji pripady, v nichZ se Spolecnost vici klientovi dopustila poruseni obecné
zavaznych pravnich predpisi nebo smluvnich povinnosti, jakoz i pripady, v nichZ jednani pracovnika
Spolecnosti nebo jejiho obchodniho partnera nebylo vhodné nebo primérené situaci. Opravnéné podani zaklada
narok klienta na zjednani napravy, nahradni plnéni, pripadné téz na ndhradu zptisobené Gjmy.

O opravnénosti podani a o konkrétnim zptsobu jeho vytizeni rozhodne Spolecnost.

ZPUSOB PODANI

Podani lze uskutecnit v listinné podobé, ¢i e-mailem.
Adresatem podani je Spolecnost. Podani je tireba dorucit Spolecnosti takto:

« listinné podani - na adresu sidla Spole¢nosti uvedené ve verejném rejstriku,
¢ e-mailové podani - na e-mailovou adresu unileasing@unileasing.cz

U jinak dorucenych podani (dorucena na pripadné ostatni adresy Spolecnosti, nebo na dalsi e-mailové adresy
Spolecnosti nebo jejich pracovniki) nemtze Spole¢nost garantovat dodrzeni lhiit a postupd stanovenych pro

vytizeni podani, presto vSak k zachovani lhiit a postupii pro vyrizeni vynaloZi priméiené usili.

Za dorucené nelze povazovat podani dorucené na soukromou adresu nebo soukromou e-mailovou adresu
pracovnika Spole¢nosti.

NALEZITOSTI PODAN{

Podani musi byt dostate¢né urcité pro to, aby bylo mozné se jim zabyvat. Podani musi obsahovat:
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« identifikaci klienta, respektive jeho zastupce - jméno a ptijmeni, ndzev nebo obchodni firma, adresa
bydlisté ¢i sidla,
e piedmét podani - ¢eho se podani tyka, co je Spolecnosti vytykano apod. (véetné cisla smlouvy uzavirené
mezi klientem a Spolecnosti, pokud takova smlouva byla uzaviena).

Podani by dale mélo obsahovat doplnujici udaje:

e dalsi identifika¢ni a kontaktni udaje Kklienta, respektive jeho zastupce - napi. datum narozeni (rodné
Cislo) klienta, identifikacni ¢islo, telefonni ¢islo, e-mail,

e Casové udaje - datum podani, data, pti nichz doslo nebo mélo dojit k udalostem, jez jsou predmétem
podani,

e udaje o osobach - jména a prijmeni ¢i jiné indicie k urceni vSech osob jednajicich v predmétu podani
jménem, respektive v zastoupeni Spolecnosti i klienta,

e dalsi vyznamné skutecnosti — vSechny ostatni relevantni skutec¢nosti a okolnosti tykajici se predmétu

podani.

Spolecnost se miiZe zabyvat i ¢astecné neurcitym podanim (anonymnim nebo bez specifikace predmétu), ale
pouze tehdy, pokud to povaZuje za ucelné a vhodné.

LHUTY PRO UPLATNENI PODANI

Podani je treba uplatnit pokud mozno co nejdiive poté, co nastala ¢i méla nastat skuteCnost, ktera je
piredmétem podani. Doporuc¢ena maximalni lhlita pro uplatnéni podani je 6 mésicti od okamzZiku, kdy doslo ¢i
meélo dojit k vytykané skuteCnosti. Spolecnost ovSem vyvine odpovidajici snahu k vyrizeni i pozdéji uplatnénych
podani, a to v zavislosti na podobé a stavu aktualné dostupnych informaci, materialti a podklad vztahujicich se
k predmétu podani.

LHUTY PRO VYRIZENI PODANI

O opravnénosti podani a jeho vyrizeni (vCetné realizace prijatého rozhodnuti) rozhodne Spolecnost v co
nejkratsi Ihiité, maximalné vSak do 30 dnti od prijeti podani na adresy urcené Spolecnosti pro doruceni podani.
Do této lhiity se nezapocitava doba nezbytna pro opravu ¢i doplnéni podani klientem ¢i osobou, ktera za klienta
utvari Spolecnosti nebo tietich osob, rozhodne Spolecnost nejpozdéji do 60 dni od prijeti podani. O
prodlouZeni lhity vS§ak musi byt Klient ¢i osoba, ktera za klienta podani ucinila, informovana do 15 dni od
obdrzZeni podani.

Ve vyjimecnych pripadech (napf. probihajici trestni rizeni vztahujici se k predmétu podani) poc¢ina bézet lhtita
30 dni pro vytizeni podani ode dne, kdy Spolecnost obdrzi vSechny podklady nezbytné k tomu, aby podani
bylo vyrizeno na zakladé veskerych relevantnich informaci (napf. pravomocny rozsudek). O této skutecnosti
vSak musi byt Klient ¢i osoba, ktera za klienta podani ucinila, informovana do 15 dntli ode dne, kdy Spolec¢nost
konstatuje, Ze se jedna o vyjimecny pripad.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient ma pravo byt vyrozumén o opravnénosti ¢i neopravnénosti podani, jakoz i o jeho vytizeni a o zplisobu
tohoto vyrizeni.

Klient je povinen uplatiiovat podani v souladu s timto reklama¢nim adem.
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Klient je povinen poskytnout Spolec¢nosti soucinnost nezbytnou k vyrizeni podani, zejména ji vcas, Uplné a
pravdivé informovat o skutecnostech vyznamnych pro posouzeni podani a poskytnout ji podklady potiebné
pro jeho vyrizeni. Za timto icelem miZe byt klientovi dorucena vyzva k doplnéni podani.

VYRIZENI PODANI

Predstavenstvo podle obsahu rozhodne, které oddéleni (pravni, ekonomické, obchodni) bude konkrétni podani
resSit. Vedouci povéreného oddéleni urci konkrétniho pracovnika pro reseni kazdého jednotlivého piipadu.
Tento pracovnik rozhodne nejprve o pripustnosti podani (zejména urcitost), a poté rozhodne o predmétu
podani (opravnénost/neopravnénost, zplisob vytizeni). Spolecnost sdéli pisemné klientovi nebo osobé, ktera za
klienta podani ucinila, své stanovisko ve lhiité stanovené pro vytizeni podani. Pracovnik povéreny vyrizenim
podani bude soucasné o zpilsobu vyrizeni podani informovat piedstavenstvo.

OSTATNI MOZNOSTI OBRANY KLIENTA

Uskutec¢néni podani dle tohoto reklamacniho fadu nebrani klientovi v moznosti obratit se se svym podnétem
piimo na piislu$ny statni ¢ jiny organ vykonavajici dozor ¢&i rozhodovaci ¢innost v dané oblasti (napi. Ceska
obchodni inspekce, Ceska narodni banka, Finanéni arbitr, Urad pro ochranu osobnich tdajii) nebo v moZnosti
uplatnit své naroky v ramci nalézaciho tizeni pied prislusnym soudem.

UCINNOST REKLAMACNIHO RADU

Reklamacni ad nabyva ucinnosti dne 1.7.2018



